VETAMERIKAN

 VETAMERIKAN HAYVAN HASTANESI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
HASTA YAKINI AYDINLATMA METNI

1) Veri Sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla
hareket eden Vetamerikan Veterinerlik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (“Vetamerikan
Hastanesi”) (“Kurum”) tarafindan hasta yakini* olarak kisisel verileriniz asagida agiklanan
kapsamda iglenebilecektir.

2) Kisgisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Kurumumuz tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli c¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sureclerinin ylritilmesi amaglar kapsaminda asagidaki amaclarla (“Amaglar’) ve Kanun’un
5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde iglenebilecektir:

Veterinerlik ve mobil veterinerlik hizmetinin sunulmasi,

Hayvanin/hastanin degerlendiriimesi ve muayenisinin yapilmasi,

Hayvanin/hastanin yatarak veya ayakta tedavisinin gergeklestiriimesi,

Hayvanin/hastanin bakim islemlerinin gergeklestiriimesi ve bu kapsamda yemek ve

temizlik destek hizmeti veren taraflarca sunulmasina iligkin islemlerin ytratilmesi,

Hayvanin/hastanin ameliyat/operasyon/anestezi islem ve faaliyetlerinin yUratiimesi,

e Randevu olusturma, hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iligkin sair
bilgilendirmelerin gergeklestiriimesi,
ilag ve ilgili malzemelerin temin ediimesi,

e lag hazirlama sireglerinin ve ilaglarin uygun bir sekilde uygulanip uygulanmadigi
kontrollerinin yaratilmesi,

¢ Hayvana/hastaya dair yuritilen teshis ve tedavi ¢calismalari kapsaminda laboratuvar,
goéruantileme vb. faaliyetlerinin yartttilmesi,

o Kurum tarafindan sunulan trlin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iligskin streglerin
yuratulmesi,

¢ Muhasebe ve finans sureglerinin yiruttilmesi,

Sunulan saglik ve finansal hizmetlere iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak

arsivlenmesi /saklanmasi,

Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi,

Hayvan sahibi/hasta yakini iligkileri yénetimi sireclerinin planlanmasi ve icrasi,

Hukuki iglerin takibi ve yuritilmesi,

Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi,

Bilgi guvenligi sureclerinin yurutilmesi,

Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

Kurum dahilindeki i¢ sUreglerin planlanmasi ve icrasi,

Ambulans kiralama hizmetlerinin sunulmasi,

Hayvan saghg: hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz, arastirma ve bilimsel ¢alisma

yapilmasi,

Saglik sigortasi hizmetlerinden yararlaniimasi,

e Hayvan sahibinin/Hasta yakininin memnuniyetinin  dlcilmesi, arttirimasi ve
arastiriimasi,

e Kurum tarafindan sunulan Urdn ve hizmetlerin ilgili kigilerin begdeni, kullanim

aliskanliklar ve ihtiyaclarina goére Ozellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi igcin gerekli

olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

1 “Hasta yakin” ifadesi, 28149 sayili Hayvan Hastaneleri Yonetmeligi m.4/§ uyarinca; “Hayvanin milkiyetini elinde
bulunduran, maddi ve manevi sorumluluga sahip gercek veya tiizel kisi olan hayvan sahibini” tanimlamaktadir.
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o Faaliyetlerin mevzuata uygun ytrGitilmesi,

e s faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi,

o Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Uriin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritilmesi,

¢ Reklam / kampanya / promosyon sireglerinin yuritilmesi,

e Anket ve benzeri yontemlerle memnuniyet arastirmasi ve iletigimlerinin
gerceklestiriimesi, Urin veya hizmetlerimizin tanitiimasi, agilig, davet veya etkinlik
bilgilendirmelerinin yapilmasi, bultenlerin iletimesi de dahil olmak Uzere iletisim
bilgilerinize ticari elektronik ileti gbnderilmesi,

o Mevzuatta 6ngorilen saklama yikimlaliklerine uygunlugun saglanmasi,

¢ Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtmis oldugunuz e-posta adresine iletiimesi

e Kurum tarafindan sunulan Grin ve hizmetlere iliskin geri bildirimlerin alinmasi ve
degerlendiriimesi igin hayvan sahibi/ hasta yakini ile iletisime gecilmesi.

3) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Amagclar'in gerceklestiriimesi dogrultusunda, tedarikgilerimize, is
ortaklarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere Kanun’un 5.
ve 6. maddelerinde yer alan veri igsleme sartlari kapsaminda Kanun’un 5. Maddesinde yer alan
veri isleme sartlari kapsaminda Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin
aktarilmasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir. Agik rizanizin varligi halinde
almis oldugunuz hizmetlere iligskin provizyon ve faturalandirma sureclerinin yuritilmesi ile 6zel
saglik sigortasindan faydalanmanizin saglanmasi ve tedavi masraflariniza iliskin 6deme onay
talebi amaci ile sinirli olarak anlagsmali 6zel sigorta sirketine veya 6zel sigorta sirketi tarafindan
yetkilendirilmis araci kuruma Kisisel verilerinizin aktarilabilecektir.

4) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Kurum tarafindan Amaglar'in gercgeklestirimesi kapsaminda elektronik
ortamda internet sitelerimiz, Cagri Merkezimiz, entegre hastane bilgi yonetim sistemi dahil
olmak Uzere sistemlerimiz, online hizmetlerin sunuldugu portal(ler) ile e-posta kanallariyla ve
fiziki ortamda kargo/posta, faks, ylz ylze gergeklestirilen gérismeler kanallari vasitasiyla
toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlar
uyarinca asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz isbu Aydinlatma Metni'nin 2. maddesinde belirtilen amaclar dogrultusunda
Kanun'un 5. maddesinde belirtilen agagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenebilecektir:

e Kanunlarda acikca 06ngérilmesi (KVKK md. 5/2-a): Mevzuatta &6ngorulen saklama
yukUmluliklerine uygunlugun saglanmasi.

e Sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, size ait Kisisel
verilerinizi islenmesinin gerekli olmasi (KVKK md. 5/2-c): Veterinerlik ve mobil veterinerlik
hizmetinin sunulmasi, Hayvanin/hastanin degerlendiriimesi ve muayenisinin yapilmasi,
Hayvanin/hastanin yatarak veya ayakta tedavisinin gergeklestiriimesi, Hayvanin/hastanin
bakim islemlerinin gergeklestirimesi ve bu kapsamda yemek ve temizlik destek hizmeti
veren taraflarca sunulmasina iliskin islemlerin yurGtilmesi, Hayvanin/hastanin
ameliyat/operasyon/anestezi iglem ve faaliyetlerinin yurutiimesi, Randevu olusturma,
hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iliskin sair bilgilendirmelerin gerceklestiriimesi,
ilag ve ilgili malzemelerin temin edilmesi, Hayvana/hastaya dair yiiriitiilen teshis ve tedavi
calismalari kapsaminda laboratuvar, goruntileme vb. faaliyetlerinin yuratdlmesi, Kurum
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tarafindan sunulan Urln ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iliskin stireglerin ytratilmesi,
ambulans kiralama hizmetlerinin sunulmasi, Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtmis
oldugunuz e-posta adresine iletiimesi.

e Hukuki yukumlultklerimizi yerine getirebilmemiz icin zorunlu olmasi (KVKK md. 5/2-
¢): Hukuki iglerin takibi ve yurGtilmesi, Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi,
Faaliyetlerin mevzuata uygun vyuritilmesi, Bilgi guvenligi streglerinin  yurGtilmesi,
Finans ve muhasebe iglerinin yuratilmesi, Hukuk islerinin takibi ve ylrutulmesi.

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin kisisel verilerinizi islemenin zorunlu
olmasi (KVKK md. 5/2-e): Saglik sigortasi hizmetlerinden vyararlaniimasi, Lojistik
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi.

o Temel hak ve ézqgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz icin zorunlu
olmasi (KVKK md. 5/2-f): Bilgi guvenligi sureglerinin yudratiimesi, Denetim ve etik
faaliyetlerinin gerceklestirimesi, Kurum dahilindeki i¢ sireclerin planlanmasi ve icrasi, is
faaliyetlerinin yaratilmesi / denetimi, Hayvan saglgi hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz,
arastirma ve bilimsel calisma yapilmasi, Hayvan sahibinin/Hasta yakininin memnuniyetinin
Olcllmesi, arttiriimasi ve arastiriimasi, Kurum tarafindan sunulan driin ve hizmetlerin ilgili
kisilerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina goére &6zellestirilerek ilgili kigilere
dnerilmesi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, Uriin / hizmetlerin pazarlama
sureglerinin yUratilmesi, Reklam / kampanya / promosyon sireglerinin yuritilmesi, Talep
ve sikayetlerin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi.

e Acik rizanizi vermeniz halinde (KVKK md. 5/1): Tercih, begeni, ilgi alanlari ve kullanim
aligkanliklariniz ile bulundugunuz konuma en uygun Urtn segeneklerinin ve kampanyalarin
sunulmasi, Anket ve benzeri yontemlerle memnuniyet arastirmasi ve iletisimlerinin
gerceklestiriimesi, Urin veya hizmetlerimizin tanitiimasi, agilig, davet veya etkinlik
bilgilendirmelerinin yapilmasi, baltenlerin iletimesi de dahil olmak Gzere iletisim bilgilerinize
ticari elektronik ileti gdnderilmesi.

5) Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip
oldugunuzu bildiririz:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadiginit 6grenme,

o Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi t¢incu Kigileri bilme,
Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi dgtncu Kigilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkigisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi Gg¢uncu kigilere bildiriimesini isteme,
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e iglenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, mevzuata uygun olarak Kurumumuza
iletebilirsiniz. Bagvurunuzu dilerseniz https://www.vetamerikan.org/kisisel-verilerin-korunmasi
adresinde bulunan ilgili Kisi Bagsvuru Formu'nu doldurarak Kurumumuza iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore en kisa slrede ve en ge¢ otuz gln iginde basvurulariniz lcretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kigisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye goére tarafinizdan tcret talep edilebilecektir.
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